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loro declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed
effetti,

fomire informazioni sul bilanciemento tra le aspeniative degli stakeholder ed indicare gli impegni
assunti nei loro confront,

rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione,

esporre gli obiettivi di miglioramento che 1" Associazione si impegna & perseguire,

fomnire indicazioni sulle interazioni tra AGE e 'ambiente nel quale essa opera,

rappresentare il valore aggiunto creato nell’esercizio @ la sua ripartizione,

Nella redazione del preseme hilancio sociale sono stati rispettati | seguenti principi, previsti nel
Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019, | quali garamtiscono la
qualitd del processo di formazione e delle informazioni in esso contenute:

rilevanza: nel bilancio sociale abbiamo riportato le informazioni rilevanti per la comprensione
dellz situazione, dell’andamento di AGB e degli impatti economici, sociali e ambientali della
sud amivitd, o che comunque potrebbero influenzare in modo sostanziale le valutazioni e le
decisioni degii stakeholder;

completezza: abbiame individuato i principali stakeholder che influenzanc o sono influenzat
dall’organizzazions & abbiamo inserito tutte le informazioni ritenute utili per consentire loro di
valutare i risultati sociali, economici & ambientali dell® Associazione:

trasparenza: abbiamo cercato di rendere il pil: possibile chiaro e inequivocabile il procedimento
logico adottato ¢ seguito da AGB per rilevare ¢ classificare le informazioni:

nentralitd: le informazioni sono state illustrate in maniera imparziale ¢ complets, indipendente
da imeressi di parte, riguardando gli aspetti sia positivi che negativi della gestione;
competenza di periodo: le attivitd e i risuliati sociali rendicontati si riferiscono all’anno 2021,
ovvero all’anno di pertinenza del presente Bilancio Sociale;

comparabilith: I'esposizione delle informazioni nel bilancio zocfale & stata formulata con
I'obiettivo di rendere possibile il confronto sia temporale sia spaziale tra esercizi di riferimento
rispetto ad altre organizzazioni con caratteristiche simili od operanti in settori analoghi;
chiarezza: le informazioni sono state esposte in maniera chiara e comprensibile, accessibile
anche & lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica:

veridicith e verificabilita: | dati riporiati seno ricondueibili a fonti oggettive;

attendibilita: i dati positivi riportati nel bilancio sociale sono stati forniti in maniera oggetiiva e
non sovrastimata; analogamente § dati negativi e i rischi connessi non sono stati sottostimati
cosi pure gli effetti incerti non sono stati prematuramente documentati come certi:

autonomia delle terze parti: viene garantita fa pill completa awtonomia e indipendenza di
gindizio di terze parti rispetto all’ente incaricate di trattare specifici aspetti del bilancie sociale
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realtd sociale in cui Iintera Istiuzione & immersa e, dall’altro, per garantire un servizio scientifico e
storicizzato. Questo tipo di formazione garantisce che I'lstituzione sia continuamente ripensata,
ristrutlurata ¢ riorganizzata grazie all'apporto di tutti, manmtenendo cosi una dinamicits essenziale per
il lavoro educativo ed in particolare quello con le adolescenti.

Attraverso il suo Piano Formative e le consulenze pedagogiche e psicologiche, fomnite su richiesta
dell’operaore/educatore, 1'Istituzione riesce anche a contenere il turmover degli operatori stessi, perché
& in grado di captare i segnali i stress lavorativo (carico di lavoro eccessivo, conflitti con colleghi,
insoddisfarione delle condizioni contrattuali, ...} e Infervenire con modalitd adeguate alla loro
risolurione.

Vengono costantemente monitorate le scadense dei corsi per i necessari aggiomamenti.

Formazione obbligatoria, ai sensi del D. Lgs. 81/08
SICUREZZA E SALUTE 5UL LAYORO

E* un percorso di formazione obbligatoria di tutti i lavoratori, dei preposti & dei due RLS, inserit]
nella nostra Associazione.

l. La formazione generale di ore 4 consente ad ogni operatore di conoscere i concetti di rischio,
danno e prevenzione ¢ | comportamenti da adotiare al fine di ratelare la propria sicurezza ¢ salute
¢ quelle dei propri colleghi e nello stesso tempo fomisce conoscenze generali rispetto alla
legislazione ¢ agli organi di vigilanza in materia di sicurezza e salute sul lavoro

La formazione specifica rischio alto di 12 ore. Obiettivo di questa formazione & far conoscere
I"utilizzo di protezioni individuali, e di approfondire e sviluppare la conoscenza di possibili rischi
legati alla mansione di ciascun operatore e di conoscere le consaguenti misure di prevenzione e di
protezione caratteristici della nostra attivita

La Formazione dei preposti & della durata di 8 ore

4.  Laformazione dei due RLS della durata di 32 ore

-

| corsi di aggiornamento della formazione specifica sono programmati anche per I'anno 2023.

Nel rispetto della normativa vigente gli operatori, in base agli specifici ruoli e mansioni ricoperti,
partecipanc ai corsi di Primo Soccorso rischio basso, Antincendio rischio medio.
Mel corsa dell'anno 2022 sono stati organizzati;

- Corso addetto al Primo Soccorso
= Corso addetto al Prime Seccorso - aggiornamento

= Corso gddeto antincendio — rischio medio

Bilancio sociale 2022- Associazione Gruppo di Betania Onlus Pag 21/2002






gruppi di discussione (supervisione) che continuamente possono riattivare la “funzione
relazionale dell’educatore™; funzione indispensabile per promuovere la vicenda evolutiva di ogni
soggetto e per fer sl che, con guesto sostegne, ogni minose portl & compimento la propria crescita
adolescenziale e venga aiutata a trasformare le proprie esperienze e i propri deffeif in un potenziale
¢lemento di investimento da portarsi con efficacia nella propria partecipazione alla vita socigle,
cui & chiamata in quanto cittadina del nostro Paese. Essi vengono condotti da psicologi, che
stimolano | membri del proprio gruppo a presentare situazioni concrete del loro lavoro educativa
e a discutere dell'aspetto relazionale in tuite le sue sfaccettature.

seminario generale ¢ seminario propedeytico (quest'ultimo creato per gli Operatori “puovi™
rispetto al lavoro ed alla relazione). Lo strumento seminariale & cid che garantisce la possibilitd di
rendere operativo I'assetto professionale stesso. Nel seminario, infati, gli operatori si prendeno
cura della realth della propria Istincfone: vengono analizzati, riprecisati ad eventualmente
modificati | vari momenti in cui I'lstituzione pedagogica si articola, per creare strutture educative
sempre pilt sintoniche con le esigenze di servizio alla persona e alla societd pid ampia, per
disegnare |"identith operativa di ogni membro nell'lstituzione. Nell'anno 2022 il seminario
generale & stato suddiviso in due gruppi: educatori e serviz.

verifica cquipe: nel 2022 sono stati strutturari due gruppi, uno comprendente gli educatori di tutte
le comunitd educative i Villaluce ¢ uno per gli educatori della comunitd educativa di Pronta
Accoglienza, con |"obiettive di mantenere un costante monitoraggio & di effettuare una verifica
del lavoro educativo in atto. | temi tratiati:

= mettere la propria sensibiliti al servizio della crescita della ragazza ¢ della
comprensions di ¢ della ragazza

s come fare perno sulla condivisione
= asimmetria di responsabiliti educatore- ragazza
* lo specifico della funzione istituzionale dell'educatore

*  come costruire un positivo e fruttuoso rapporto educatore-ragazza attraverso regole
condivise

® indispensabilita di uno spazio per pensare & parlare insieme

* come costruire il contenitore relazionale e forme di convivenza e interazione

Gli incontri di formazione hanno poi naturale sboceo negli incontri d'équipe, a cui tutti gli Educatori
partecipano settimanalmente: in questi momenti, turto cid che & stato “lavorato™ nella Formazione

Permanente trova il suo spazio di concretezsm, qui gli Educatori realizzano una pedagogia dinamica,

prendono decisioni, si scambiano stimoli professionalmente pensati.
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La vicenda formativa, che < sviluppa attraversg |y Formazione Permanente degli Operator] g;

Percorso per ) DUOYo personale: Jy Presenza del Tuior

istituzionali e g lavers educativo dj Promozione ed evoluzione dell'anonomia dela persona
all'imtemo della tomplessa pete interpersonale e sociale di ogni minore, abbiamao sviluppato Ta figura
professionale dj tutor, che ha il compito di faciliare & sostenere il nuovo personale neal propria laverg;
Fdppresenta inoltre una garanziz di stabilit ¢ di continuita i trasmissione deile specifiche modalits e
dello stile di lavoro della nostra Istituzione.

Ha il compito di consegnare ¢ decodificars [a documentazione istituzionale relativa alla
Sezione/struttura, che viene data in dotarione ad Ogni operatore nel momentn in cui entra a far parte
dell’ Associazione.

Il sostegno del twtor ha la durats di tre mesi, ma pud essere Finnovato qualora risultasse necessasio.
Entro il periodo di tutoraggio, in bass al proprio ruolo e funzione, j| oY operatore deve poter
ragiungere quegli obiettivi minimi tali da garantire ajla Struttura la professionali richiesta in ordine
al suo specifico ruolo, Tra cuiesti:

- sufficiente capacith di lavorare in team in modo armonico
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Universitd “Insubria” di Varese, Universitd degli Studi di Parma) per ["attivazione di tirocini in
ambito educativo. Tali convenzioni hanno una scadenza & vengono rinnovate al bisogno.

Selexione dei tirocinant

Gli studenti interessati a svolgers il loro tirocinio in una Sexione di AGB, inviano alla
Responsabile del Servizio di Tirecinio la loro richiesta e vengono invitati ad un colloguio per
sondare le motivazioni e valutare se lo studente ha le caratteristiche di personalita adeguate per
sostenere tale esperienza entro le nostre Serioni operative. Viene quindi stilato, in aceordo con
la Docente Universitaria di Tirocinio, un Progetto Formativo Individualizzato in cu VENZOND
definiti tempi, organizzazione, finalith ¢ mansioni del tirocinio stesso. E’ compito della
Responsabile del Servizio di Tirocinio valutare in accordo con le Responsabili di Sezione, in
quale Sezione Operativa ¢ a quel Servizio Educativo assegnare la tirocinante, individuando una
Assistente o Tutor di Tirocinio.

Obiettivi del tirocinio

L'esperienza di tirocinio ha I"obiettive di sviluppare nello studente la capacitd di partecipare
alla realizzazione ¢ sviluppo di progemi educativi, osservando e sperimentando possibili
articolazioni del progefto educativo. E’ sollecitato a sapersi muovere con autonomia &
respensabilitd nei rapporti istituzionali e a saper riconoscere & valorizzare le risorse del contesto.
Si auspica che impari a fornire il proprio contributo professionale nel gruppo &f lavoro del
servizio in cui & inserito e a saper progettare, gestire & valutare un intervento educative nelle sue

diverse fasi.

Altivith oggetto del tiroeinio

Il tirocinante affianca l'educatrice nelle ordinarie mansioni della vita di comunita. Osserva gli
interventi educativi delle colleghe nei confronti delle minori ospiti e verifica successivamente
con leducatrice ¢ la Tutor quanto ha compreso del trattamento educative messo in atto. Si
relaziona con le glovani ospiti mettendo in atto degli interventi educativi in risposta alle esigenze
del servizio ¢ valuta successivamente con la Tutor lefficacia del propric intervento. Mantiene
un diaric di bordo in cui annota le proprie osservazioni, le evoluzioni nel servizio e i
cambiamenti osservati nelle minori.

Formazione dei tirocinanti

Ad ogni tirocinante vengono offerti incontri individualizzati e di gruppe da parte della
Responsabile del Servizio di Tirocinio. Obiettivo della formazione & la conoscenza del metodo
educativo messo in atto nell'istituzione attraverso la lettura, lo studio ed il confronto del Progetto

Attuativo della Sezione in cui si svolge il tirocinio. Gli incontrd di gruppo sono anche una
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Formazione dei volontari

1l volontario affianca gli educatori per realizzare il progetto educativo individualizzato delle
ragazze all'interno delle sezioni (realid educative) in cui il volontario viene assegnato. 11
personale di AGE ¢ costantemente orientato a favorire nel volontario lo sviluppo di un’identita
di appartenenza che sia congruente con la visione pedagogica della nostra Istituzione.

Incontri mensili

L associazione Il Melograno ONLUS organizza 3 incontri mensili con tutti | soei volontari su
tematiche collegate 2i bisogni emersi dall’esperienza quotidiana vissuta all'interno delle
Sezioni. Gli incontri sono tre, proprio per garantire la partecipazione di nati ¢ creare dei gruppi
non troppo numerosi al fine di permenere lo scambio, I"ascolto e Ia discussione partecipata e
attiva di ogni volontario. | gruppi prevedono la presenza di volontari che svolgono servizi
diversificati (accompagnamento allo studio, uscite di tempi libero, supporto alle educatrici in
comunitd, famiglie amiche, accompagnamento in terapia o per impegni personali, supporto al
servizio cucina o manutenzione, etc) per favorire nel confronto fa conoscenza reciproca tra
volontari & servizi, incentivare |"appartenenza associativa e ravvivare la passione educativa.
Inoltre viene letta e commentata con la Responsabile del Servizio la Carte dei Servizi relativa
alla Sezione Operativa di AGB in cui il volontario presta il suo servizio, al fine di conoscers &
discutere il modello organizzativo ed educativo della Sezione.

Sono stati anche organizzati incontri di conoscenza istituzionale di AGR con la partecipazione
della Presidente e della Responsabile di una sezione operativa.

Ricerea, selezione, accoglienza ¢ accompagnamento

Il volontario viene accompagnato nell"esperienza del suo servizio dal Responsabile del Servizio
dei Volontari e da aleuni rappresentanti de Il Melograno ONLUS per trasmettere la filosofia
operativa ¢ il modello educativo di AGB e garantire una sintonia nelle modalita di relazione con
le ragarze. A tal fine vengono offerii al bisogno incontri individualizzati per conoscere il
volentario, sondare le sue aspettative e attitudini al servizio, coniugare le sue risorse con |
bisogni delle ospiti, verificare in itinere il suo servizio, condividendo difficolid fatiche,
esperienze positive o nuove prospettive. Obiettive della condivisione & che il volontario si
rafforzi e sostenga la motivazione della sua esperienza di volontariato,
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acereditate con il Comune di Milano, sono posizionate
sul territorio metropolitanc della cittd di Milano. La
capienza massima & di n. 72 posti nelle strutture
educative accreditate.

Breve descrizione dei destinatari def servizi
& descrizione dei criteri di selezione

Willaluce accogiie ragaree di ses50 femminile dai 13 ai
I% anni (negli Alloggi per I"Autonomia di tipo
Educativo fino ai 25 anni), con possibilita di prosieguo
amministrativo, anche sottoposte a provvedimento
penale defla “messa alla prova”®, inviate ¢ affidate al
Servizio Sociale su decreto del Tribunale per i
Minorenni. La struftura & idonea altres] per inserimenti
coatti ¢ urgenti. Il modello pedagogico a cui si ispira,
il metodo relazionale & la sua organizzazione educativa
non la rendono adatts al wranamento &i ragarze con
gravi disturbi psichici e di tossicodipendenza.
L'accesso alla struttura avviene attraverso la richiesta
di inserimento inoltrata al Servizio di Segreteria
Pedagogica da parte del Servizio Sociale dell’Eme
Locale su provvedimenio del Tribunale per i
Minorenni ¢ del Tribunale Ordinario o del Centro di
Giustizia Minorile. L'inserimento avviene anche su
richiesta delle Forza dell'Ondine. Linserimento di
ciascuna minore in una delle Comunité Educative
dipende esclusivamente dalla  valutazione delle

specifiche esigenze pedagogiche del suo progetio
personalizzato.

Breve descrioone dei servizi offerti alle
ospit

Residenzialith  differenziata e  specializzata-
Esperienza educativa di vita di gruppo- Cura di sé e
delle radici culturali- Educazione alla salute,
all*affertivitd e alla sessualitd- Accompagnamento per
Pottenimento  del  documenti  persomali di
riconoscimento- Partecipazione attiva  dell’ospite-
Sperimentazione  dell’sutonomia e  inserimento
sociale- Servizi psicologicl specialistici- Servizio di
Supporio ai programmi di Studio ¢ Formazione-
Spazio Giovani “Insleme =1 pud™ percorsi individuali
di supporto allo studio- Servizio di Educazione al
Lavoro-  Servizio  Socio-culturale-  Attivitd
pedagogicamente  utili-  Accompagnamento  fasi
processuali- Lavoro con le famiglie.
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= alivith di caraftere terapeutico risbilitative
individuali & di gruppo; psicoterapie verbali, a
mediarione  corporea,  terapie  artistiche
{musicoterapia,  arte-terapia,  pet-therapy),
psicomodricis;

=  antivith rcreative e culturali: individuali & di
gruppe a contatto con altre realtd presenti sul
territorio (centri sportivi, musei, teatri, spazi
sociali, biblioteche, acc.):

= attivitd di studio e di lavoro - scusle di Stato,
corsi  professionali, esperienze di tirocinio
lavorativo sul territorio — in collaborazione con
l= Sewole ¢ i Centri per I'Impiego.

Rientra nelle amivita della Struttura, in
collaborazione con gli operatori, la preparazions
delle merende ¢ la pulizia degli ambienti. soprattutio
delle camere in wso e delle parti comuni. Per la
preparazione dei pasti attualmente Omada si avvale
di una Societd esterna.

Breve descrizione dei destinatari dei servizi
e descrizione dei criter] di selezione

Omada accoglie ragazze a partire dai 12 anni inviate
dal servizio di Neuropsichiatria Infantile per un disagio
psichico che necessii di percorsi  risbilitativi
comunitari, 1] percorso gid avviato pud continuare
dopo la maggiore etd, previo ottenimento del prosieguo
amministrativa,

Breve descrizione dei servizl offerti alle
aspiti

= accoglienza psicopedagogica e terapeutica
dell’adolescente nel rispetio del suo malessere:;

= accuratezza della diagnosi rigorosamente
definita;

= contenimento della fase attiva della patologia e
stabilizzazione del quadro clinico;

= lavero con l"adolescente sulla compliance
farmacologica;

= eventuale proposta psicoterapeutica

individuale in aggiunta ai  collogui
psicoeducativi;

= lavoro con ['adolescente affinché possa

assumere un grado di consapevolezza della sua
patologia per poter costruire una alleanza
terapeutica;

= elaborazione di Progetti Riabilitativi Individuali

in accordo com il Servizio inviante
(UL.LONPILA) e con gli altri Servizi del
territorio gid coinvolti o da coinvolgere (Servid
Sociali) in funzione del PTT;

= differenziazione  dell'intervénts sanitaric e
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risorse umane ¢ responsabile contabilith generale); opportunita di aprire il CdA allargato a figure
rappresentative utili ad affrontare problematiche specifiche (Anno 2023 - 2024 - 2025)
Organizzazione: maggior chiarezza dei ruoll Istituzionali, concretizzazione delle procedure
ariendali soprattutto in terminl df responsabilith e tutela legale; organigramma e
funzionigramma (Anno 2023 - 2024 - 2025)

Personale: revisione del personale presente in AGB (dipendenti, collaboratori, tirocinant,
volontari, volontari del Servizio Civile Universale: ruoli, mansioni ¢ responsabilitd) (Anno 2023
- 2024 - 2025)

Rapporti ¢on il territoric: miglioramento dei rapporti con partecipazione ai progetii in rete (reti
locali, regionali e nazionali) {Anne 2023 - 2024)

Ricerca fondi: miglioramento del settore Comunicazione, pubblicizzazione 5x1000, donazione
da parte dei privati, incremento rapporio con le aziende, bandi pubblici, formazione specifica
degli operatori (Anno 2023 - 2024 - 2025)

Appartamenti: ottimizzazione dell'utilizzo dei vari appartamenti (Anno 2023)

Sistema informatico e telefonia: ottimizzazione del sistema attraverso fibra dedicata (Anno 2023
- 2024)

Privacy: implementazione del sistema i tutela dei dati personali & sensibili attraverso la nomina
del DPO, team privacy, aggiomamento modulistica e formazione specifica di turti gli operatori
di AGBE (Anno 2023)

Adeguamento alla recente normativa Whistleblowing (canale di segnalazione violazione dati)
con implementazione del sistema informatico e formazione specifica di tutti gli operatori (Anno
2023)

Le singole Sezioni operative per il futuro hanno focalizzato e pianificato:

-

Rapperti istituzionali: miglioramento di rapporto tra le singole sezioni e le serioni con AGB,
attraverso ung maggiore comunicazione e collaborazione anche operativa (Anno 2023 - 2024)
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Attestazione di conformita del bilancio sociale alle Linee guida di eui al decreto 4 luglio 2019
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Al sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, ho svols nel corso dell’esercizio 2021
I"stivitd di verifica della conformita del bilancio sociale, predispasto dall’ Associazione Gruppo Di
Betania Onlus alle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore,
emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con DM, 4.7.2019, secondo quanio previsto
dall®art. 14 del Codice de! Terzo Settore.

L'Associazione Gruppo di Betania Onlus ha dichiarato di predisporre il proprio bilancio sociale per
I"esercizio 2022 in conformita zlle suddefte Linee guida.

Ferma restando le responsabilith dell’organo di amministrazione per la predisposizione del bilancio
sociale secondo le modalith ¢ le tempistiche previste nelle norme che ne disciplinano la redazions,
I"argana di controlla ha la responsabilita di anestare, come previsto dall’ordinamento, la conformitd
del bilancio sociale alle Linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

All'organo di controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del bilancio sociale risulil
manifesiamente incoerente con i dati riportati nel bilancio d'esercizio efo con le infarmazioni e | dati
in suo possesso.

A tale fine, ho verificato che le informazioni contenute nel bilancio sociale rappresenting fedelmente
I"attivitd svolta dall"ente & che siano coerenti con le richieste informative previste dalle Linee guida
ministeriali di riferimento, Il mio comportamento & stato improntato a quanio previsto in materia dalle
Norme di comportamento dell"organo di controllo degli enti del Terzo settore., pubblicate dal CNDCEC
nel dicembre 2020. In questo sense, ho verificato anche § seguenti aspetti:

- conformita della struttura del bilancio sociale rispetto ail’ articolazione per sezioni di cui &l paragrafo
6 delle Linee guida;

-presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni esplicitamente
previste al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata illustrazione delle ragioni che ebbiano portato
alla mancata esposizione di specifiche informazioni:

- rispetio dei principi di redarione del bilancio sociale di eui al paragrafo 5 delle Linee guida, tra i quali

| principi di rilevanza e di completezza che possono compartare la necessitd di integrare le informazioni
richieste esplicitamente dalle linee guida.
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Sulla baze del lavoro svolto si attesta che il bilancio sociale relativo all'anno 2022 dell’ Associazions
Gruppe di Betania Onlus & stato redatto, in tutti gli sspetti significativi, in conformitd alle previsioni
delle Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019,

Il presente Bilancio Sociale & stato approvato dall’organe competente di AGE in data 29 giugno
2023 e verra reso pubblico tramite il sito internet dell’ Associazione stessa.
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