In due annii casi di bullismo denunciati
sono piu che raddoppiati. Uno su sei riguarda ragazze.
L oo | Sonotendenzialmente carine, intelligenti, che vanno

comunita rifugio
per mgazze che

2 bene a scuola e che non avrebbero nessun motivo di
hanno commesso A ) -

Un momento

atti di bulllsmo

dimostrare la propria popolarita. Ma il desiderio di essere
sempre pit temute e rispettate dalle altre le fa diventare
aggressive nei confronti di una vittima specifica,

che viene accuratamente individuata ¢ e colpita

odiano ragazze

F
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Le ragazze, a differenza dei maschi, antepongono gli attacchi
psicologicia quelli fisici. Viene individuato un soggetto che
manifesta gia una qualche forma di debolezza: 1a compagna

goffa in palestra, quella che non veste alla moda ola disabile
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» «La bulla femmina é ten-
denzialmente una ragazza
carina, intelligente, che va
bene a scuola e che non
avrebbe nessun motivo di
dimostrare la propria popo-
larita. Ma il desiderio di es-
sere considerata una sorta
di ape regina e di essere
sempre piu temuta e rispet-
tata dalle altre lafa diventa-
re aggressiva nei confronti
di unavittima specifica, che
viene accuratamente indivi-
duata e colpitax».

A rracciare questo identikit
maolto preciso & Luca Bernarde,
direttore del dipartimento Mater-
no-infantile dell’ospedale Patebe-
nefrarelli di Milano e autore del i-
bro “Il Bullismo Femminile, Ragaz-
ze che odiano ragazze. Percorsi nel
disagio adolescenziale” (Editore
Cault, z009).

Professor Bernardo, quali
sono le caratteristiche del
bullismo femminile?
Le ragazze, a differenza dei ma-
schi, antepongono gli atracchi
psicologici a quelli fisici. Mentre

un ragazzo attacca direttaments
e ¢on feracia, le femmine primadi
alzare le mani fanno di rutro per
creare una specie di cintura di in-
sicurezza intorno alle vitdme.
Un'altra caratteristica riguardals
scelta di chi colpire. Viene infats
individuaro quel soggetto che
manifesta gis una qualche forma
di debolezza: la compagna goffa
in palestra, quella che non veste
alla moda o, addiritrura, Iz ragse-
zina con disabilita.

Come si manifestano ghi az-

tacchi alle vittime?
La bulla si avvale di un gruppo &
cui & leader. Turte insieme diffor-
dono maldicenze, pettegolezzi e
cattiverie sul conto della ragazes
presa di mira, Poi cominciano 2
comportarsi male con lei. Uns
settimana la invitano a uscire==
dimostrano loro amiche, la ses-
mana successivalaisolanoelade
ridono. Ma il peggia arriva quan-
do iniziano a essere coinvold 3
professori.

Gli insegnanti non riescono
a intercettare le dinamiche

in atto?
o, ma non per colpaloro: Succe-
de guestosdisolito labullamanda
2 compapna pil brava della clas-
se = spariare della vittima con i
professori. “Lei non sa come si
coemporta male” g il ritomelloac-
cus=tono. Questo passaggio diin-
Sr=mswioni negative arrivate da
u=a fonte considerata autorevole
Smisce per condizionare pli inse-
s===ti che cominciano a guarda-
re oon occhio diverso la ragazza
Semigrata. Quando quest’ultima
chi=de siutoalle autorita scolast-
che | professori laaseoltano e'le
derno ragione, Tha ¢ come 8¢ non
credessero fino in fondo alla sua
versione. Nel gruppo dei docenti
s paris della vittima con pittdiun

==

E poi cosa succede?
Agmesto pumtolavittima & isolata
& pud essere ageredita. Inquesta
Sx== I= ragazze diventano feroci
soeme § maschi. Gi sono perfino
gusile che vanno a imparare le ar-
S mmrwiali pet essere sicuredicol-
pire oon piu cattiveria. Labulla,
mormalmente, sistanca di tor-

mentare la vittima solo quando
ne ha trovata un’altra,

C'¢ una tipologia di ragazze
che caratterizza il bullismo
al femminile, per estrazione
sociale ad esempio, oppure &
un fenomeno trasversale?
A differenza di altri fenomeni di
devianza giovanile non ci sono
fattori sociali che determinano la
propensione a diventare bulle, 1
casi si verificano in centro come
in periferia, in metropoli come in
provincia. Uaggressiviti non & le-
gata & un particolare ambiente,
ma & una caratteristica che attra-
versa praticamente tutti gli strati
sociali, L'unica tendenza che ab-
biamo riscontrato & che gli episo-
di di bullismo accadono pili negli
istituti tecnici o professionali che
non nei licei,

Dove e quando avvengono
gli attacchi?
Certamente a scuola, a partire
dalla terza classe elementare a
crescere fino alle medie e al se-
condo anne delle superiori. Ma
altre situazioni di vessazione so-
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nelle scuole riguarda ragazze;

percentuale di vittime di bullismo
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MILAND
Villa Luce, spazio in cui ricominciare:
«Anna era una bulla. Ora una ragazza»

* Anna. Un metro e cinquanta per cinguanta chili. Un concentrato
di aggressivita. La bulla per eccellenza: quando arrivava lei, tutte si
zittivano, Sapeva seminare il terrore. Le bastava dire: «Voglio le
scarpe di quella sfigata», le amiche andavano a farsi consegnare le
scarpe dalla povera ragazzina presa di mira. «Voglio le sigarettes,
tutti si prodigavano per comprargliele. Sudditanza pura, e alle spalle
una famiglia disastrata: padre assente, mamma alcolista, un fratello
gia stato in carcere e grande maestro di bullismo. Sard 1a stessa Anna
a dire, anni dopo: «Ero una bulla di default. Era sufficiente dire che
€ro sua soralias,

sfamo aVilla Luce; una comunité di Milano in zona Affori che ac-
coglie ragazze adolescenti che stanno attraversando un mom ento
critico: e cattive del gruppo ma anche le vittime. Suor Franca Maria
Corti, la responsabile del centro, Stefania Settepassi, Pacla Lodovici
e Francesco Pastanella, educatori con esperienza decennale, prefe-
riscano chiamarle "leader negative”. Di fatto, qualcosa le accomuna
tutte: sono adolescenti che hanno bisogno di aiuto, gli insegnanti
non ce la fanno, i genitorf sono fantasmi.

Villa Luce, che fa parte dell'Associazione Gruppa di Betania Onlus,
fu fondata nel 1980 e oggi ospita 60 ragazzine in comunita educative
e piccoli appartamenti.

«Da qui sono passate migliaia di storie - racconta Suor Maria
Franca - per la maggiorparte sono ragazzine che hanno problemia
stare a scuola, | professori non riescono a tenerle, mamma e papa
sono in difficoltd. L'agaressivits & una cosa che mettono in atto tra
i banchi oppure nel pomeriggl al parchetto. Nel gruppo, nessuno sl
permette di parfare, perché se parli hai tradito, sei un infame. Il pit
delle volte gli adulti non sono una guidas.

Villa Luce accoglie ragazzine dali13 ai18 anni che arfivano con un
decreto del Tribunale per | Minorenni: pud essere la scuola a fare la
segnalazione ai servizi sociali o magari | genitori stessi che non
sanno pidl gestirle oppure ¢l sono stati reati penall & la comunita &
una misura alternativa al carcere, Linvio in comunita & deciso dopo
unalunga valutazione, dopo la quale gll assistenti sociali stabiliscono
che la minorenne deve essere allontanata dalla famiglia e inserita
in un contesto protetto. Un contesto da cui ricomindare tutto.

Cosa vuol dire "ricominciare tutto”? Torniamo ad Anna: arrivata
in comunita, non ha fatto altro che riproporre le stesse dinamiche.
In poche settimane ha soggiogato le compagne, che erano terroriz-

zate. Solo che poi, una volta alla settimana, sono cominciate le riu-
nioni con gl educatori. Tutti intorno a2 un tavolo, a parlarsi. Piano
piano Anna ha cominciato a doversi confrantare. & da [i che comincia
il lavoro, & da i che parte il ecambiamento,
Stefania Culurgioni
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nicvil bar della piazza, la festa or-
ganizzata, la palestra e, general-
mente, i luoghi dove si fa dello
sport. Gli spogliatol, ad esempio,
sono tra i luoghi preferiti dalla
bulle per compiere i lora soprusi.

Cosa bisogna fare per aiuta-

re le vittime?
Innangzitutto occorre accorgersi
del problema riconoscendo i se-
gnali di allarme. La ragazza presa
di mira nonwvuole pittuscire dica-
sa, cambia abitudini, stile divitae
perfino ligiene personale. Tende
a frequentare persone pit grandi
d'etd ed evita i luoghi dove rischia
di incontrare coetanei. A questo
punto bisogna rivolgersi a centri
specializzati dove si & seguiti da
équipe di professionisti.

Come si recupera una vitti-

ma?
Gli interventi da attuare devono
andare nella direzione di spiegare
alle ragazze che non ¢'2 nulla che
avrebbero potuto fare per difen-
dersi. Non devono ciog vergo-
gnarsi di non aver saputo reagire.
Poi bisogna spiegare loro che
ognuno & portatore diun talento
e sl tratta discoprire qual & il pro-
prio. Nel nostro centro del Fate-
benefratelli facciamo anche degli
incontriin palestra per aiutare le
ragazge a recuperare autostima
e a difendersi qualora si dovesse
rendere necessario.

8i pud intervenire sulle bul-

le?
Esistono appositi centri. Il lavoro
da fare con loro & provare a inca-
nalare la rabbia che vivono in
qualeosa di positivo. Perché si
tratta comungue di adolescenti
che si comportano cosi perché
partono da un substrato di fragi-
lita fatto di noia, mancanza di cer-
tezze sul futuro e di una negativi-
th persistente che tramutano in
rabbia e che le accompagnanel lo-
ro percorso divita. L]
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Hel bienno 2013-2014
Telefono Azzurro ha
ricevuto L85 chiamate per
casi di bullismao,

secondo la Doxa

su 1500 giovan] 1l 35% ha
subito atti di violenza

da parte di altri ragazzi

[
Sara bulla
per paura"
non e piu
arrabbiata

di Stefania Culurgioni

Chi commette atti di bullismo

¢ arrabbiato con il mondo. Grazie
al reato queste ragazze possono
essere intercettate e aiutate

» «Sifacosi:passaunaragaz-

zina per strada. La adocchi
subito. E piccoletta, proba-
bilmente sta andando al Mc¢
Donald’s a raggiungere gli
amichetti. Tiene in mano un I-
phone, sta wazzappando con gli
amici: “Arrive”, stadicendo. Allo-
rati piazzidifrontealei, le sbarri
Ia strada, faila faccia cattiva, mol-
to cattiva. Le dici: “Dammi il cel-
lulare™, Di solito te 1o da subito.
Seinvece faresistenza, letiriuno
schiaffo. Se ancora & titubante, le
dai un calcio. Ma a questo non ci
si arriva mai: cedeno molto pri-
ma. Manuale della bulla, regola
numero uno: mai far sembrare di
avere paura. Anche se di paura,
guando sei nel ruolo di cartiva, ne
hal ecoomes.

Sara, 17 anni. Una lucente co-
da di cavallo nera, le unghie per-
fette, la sigaretta tra le dita. Gio-
VEDE, SMarvits in ge stessa, reci-
perata per un pelo e adesso sulla
wia della redenzione. Il terrore

fatto e finito di una cittd. Eccola
“La Bulla®, quellache ti piegava
con lo sguardo, quella che ha pic-
chiato decine di ragazzine, che ha
rubato decine di cellulari, di scar-
pe, biciclette e soldi. Quella che
solo a guardarla negli occhi ab-
bassaviituoi, e intanto lei dentro
si sentiva morire, si odiava, e per
difendersi aveva finito per smet-
tere di sentire qualunque emo-
zione.

Non ero contenta
Nellastanza dove laincontriamo,
nella comunita rifugio, ¢’é la co-
ordinatrice, Giuliana. Saravaalla
finestra, si accendeuna sigaretta,
difficile farla parlare di quel pe-
riodo, qualeosainlei - adesso - si
vergogna,

=81 —racconta - sono statauna
bulls. 1o non ero contenta di
quella vita, ma ghi altri avevano
paura di me e questo mi dava si-
curezza. Senza quell’abito non
€ro niente». Ma perché?, le chie-

do. «Perché volevo fare un di-
spetto al mondo, Ero arrabbiara,
sola, vaota. Non sapevo cosa fare
dime stessa, e non sapevo fare al-
trow, Giuliana, accanto a lei, pren-
de parola: «5i chiama disagio, ur-
lo di sofferenza e di solitudine.
Queste sono ragasze non guarda-
te, tradite e a loro volta vittime,
Che non significa giustificarle ma
guardare al fenomeno minorile in
modo complesso. I genitori sono
assentl, ¢ loro abbandonano la
scuola. Davantigli siapronogior-
nate completamente vuote, il de-
lirio del niente, il non interessarsi
a nulla, 'essere tagliati fuori da
tuteo. Si comincia da -,

Il passo & breve. Disolito
mai da sole, si comincia
dalle piccole cose, Indivi-
dui la pit1 debole e la pieghi
alle tue esigenze. Le prendi
il telefonino, vai a rivende-
lo in citta e con il ricavato
vai a farti un panino, a bal-
lare, a fare shopping.

LA STORiA

Ecco come riempi il niente:
con il niente. «Non conoscevo la
normalita - racconta Sara - mia
madre i lasciava sempre soli, me
e mio fratello, io mi alzavo quan-
de voleve, tormavo quando vole-
vo. Non volevo andare a scuola.
Avevo in mente sempre | soldi;
coi soldi mi sembrava di dare un
senso alle cose ma dentro ero in-
felice, terrorizzata e arrabbiata. E
non sentivo pit niente. Mi dice-
vo: un giorno crescerd e fard la
poliziottas.

Benedetio il reato

[ntanto, vessava le amiche, le co-
nescenti e le adolescenti di pas-
saggio. «Noi diciamo una frase,
cheaqualcuno potri non piacere
- dice Giuliana - ed &: benedetto
il reato. Quanto meno le prendi,
smettono di essere sole, cominci
un percorsos. La comunitaélari-
partenza: entri in crisi, poi rico-
struisci. Oggi Sara sta studiando
al liceo psicopedagogico.

SCHEDA

Telefono azzurro
bullismo

raddoppiato

in un biennio

> Bullismo, un feno-
menao In preoccupante
crescita, In tutte le sue
forme: sulle 3,333 consu-
lanze richieste a Telefono
Azzurro nel biennio 2013-
2014 ben 485 (il 1,6% del
totale || doppio rispetto al
2012) sono state di ragazzi
che hanno dichiarato di
essere vitlime di bullismo.

A questa statistica
si aggiunge un'indagine
condotta da Doxa Kids
sU 1,500 giovani fra gii
T & i 19 anni sul territorio
italianos: il 35% degli
intervistati ha rivelato
di essere stato vittima
di atti di viclenza da
parte di altri ragazzi.

Le Regioni dalle quall
provengona il magglor
numero di segnalazioni
sono la Lombardia
{12,5%), Veneto (10,2%)

e Lazle (7,2%).

Nella maggior parta
del casl | bambini
e gli adolescenti che
contattana il Telefono
Azzurro sono di sesso
femminlle (56,3% del
casl), di etd compresa
fra gli v e |14 anni.

Solo i1 10,2% dei bam-
bini & degll adolescenti
che denunclano le vio-
lenze sona stranier.

Telefono Azzurmo
@ attivo 24 ore si 2y con
una linea di ascolto gra-
tuita {1.96.96) che offre
assistenza alle vittime
di bullismo e agh adulti
che sono loro accanto
e | progetti di preven-
zione nelle scuale & in
ambiti extraseolastici,
WWWLAZZUITD, it
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